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บทสรุปผูบริหาร 
 

สรปุผลการดําเนินงานในรอบป พ.ศ. 2566 ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ เพ่ือตอบสนอง
วิสัยทัศนที่มุงสูการเปนศูนยกลางความรูของมหาวิทยาลัย เพ่ือสนับสนุนการสรางนวัตกรรม และสงเสริมการ
เรียนรูตลอดชีวิต นอกจากนี้ในมิติของการพัฒนาสํานักหอสมุดเพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย (Go 
Eco U) ใหเปนองคกรที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ไดมีการจัดทําแผนพัฒนาหองสมุด ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566-
2570) โดยมีโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ เพื่อมุงสูการเปน Green Library และ Green Office อยางยั่งยืน 
นอกจากน้ียังขยายผลสูชุมชนในทุกรูปแบบ โดยไดจัดโครงการบริหารจัดการหองสมุดสีเขียวอยางยั่งยืน 
(Sustainable management of green library) ผลการดําเนินงานมีความสําเร็จ ภาพรวมคิดเปนรอยละ 
91.66 ประกอบดวยปจจัย 6 ดาน ดังน้ี ดานทรัพยากรสารสนเทศ (รอยละ 100) ดานการบริการ (รอยละ 
100) ดานบุคลากร (รอยละ 100) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (รอยละ 50) ดานกายภาพและสิ่งแวดลอม 
(รอยละ 100) และดานบริหารจัดการ (รอยละ 100)  

การดําเนินงานมีรายละเอียดในแตละดานดังน้ี ดานทรัพยากรสารสนเทศ ไดมีการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศทุกประเภทอยางตอเนื่อง ครบถวน และทันสมัยตามมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยใน
ปงบประมาณ 2566 ไดดําเนินการประสานงานกับประธานหลักสูตรเพื่อจัดหาหนังสือใหครบทุกหลักสูตร 
จํานวน 120 หลักสูตร ทําใหจํานวนหนังสือ/หนังสืออิเล็กทรอนิกส ตอจํานวนอาจารย คิดเปน 643 เลม/คน 
ซึ่งสูงกวามาตรฐานที่กําหนดใหจํานวนหนังสือตออาจารย เทากับ 100 เลม/คน รวมถึงการเนนดานความ
รวมมือหองสมุดมหาวิทยาลัยทั่วประเทศและมหาวิทยาลัยสวนกลาง รวม 29 แหง เพ่ือรวมกันหาแนวทาง
ความรวมมือในการจัดซื้อและตอรองราคาในลักษณะของภาคีความรวมมือ (Consortium) เพ่ือใหการใช
งบประมาณอยางคุมคาที่ สุด นอกจากน้ียังมีโครงการ MJU Digital Collection เพ่ือจัดเก็บคลังปญญา
มหาวิทยาลัย (Institutional Repository) ซึ่งเปนระยะเริ่มตน แตยังมีความตองการซอฟตแวรในการบริหาร
จัดการระบบ ดานกายภาพและสิ่งแวดลอม การจัดเตรียมพื้นที่ ท่ีสงเสริมและสนับสนุนใหนักศึกษาเปน
ผูประกอบการ มีการปรับพ้ืนที่ และสรางพ้ืนท่ี Co-maker Space บริเวณชั้น 1 และเพ่ิมพ้ืนที่ของชั้น 2 โดย
เพิ่มพื้นที่การทํางานเปนกลุม พรอมการติดต้ังครุภัณฑและจัดหาอุปกรณ คอมพิวเตอรโนตบุค โตะอานหนังสือ
สําหรับผูพิการ (ปรับระดับชนิดไฟฟา) เพ่ือสนับสนุนการเรียนรูและฝกประสบการณในการเปนผูประกอบการ 
(Entrepreneur) ตลอดจนสนับสนุนการจัดประชุมและฝกอบรมเพื่อเปนการสราง พัฒนาศักยภาพผูเรียนใหมี
ความรู ความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยี และการสรางนวัตกรรมนําองคความรูมาประยุกตใช ดานการบริการ มี
การปรับรูปแบบของการบริการ ชองทางการติดตอ และกิจกรรมตางๆ ท้ังแบบออนไลนและออนไซต เพ่ือให
ผูรับบริการสามารถเขาถึงทุกบริการไดตามอัธยาศัย ในระยะ 5 ปที่ผานมาพบวา รอยละของการประเมินความ
พึงพอใจของผูใชบริการมีแนวโนมที่สูงข้ึน ดานบุคลากร ไดสงเสริม และสนับสนุนใหมีการพัฒนาบุคลากร โดย
เนนทักษะการ Upskill, Reskill พัฒนาเพ่ือยกระดับทักษะเดิมใหดีข้ึน โดยมอบหมายใหบุคลากรลงทะเบียน
คอรสออนไลน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการและการ
ใหบริการ และสนับสนุนการทํางานของบุคลากร จํานวน 2 ระบบ นอกเหนือจากการใชระบบสารสนเทศที่
มหาวิทยาลัยจัดทําไวใหแลว  



ข 
 

สารบัญ 
                                                                                                             หน้า 
 
บทสรุปผู้บริหาร               ก 
 
สารบัญ            ข 
 
ข้อมูลรายงานผลการด าเนินงานของส่วนงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามวิสัยทัศน์และ 
แนวทางการบริหารตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยท่ีให้ไว้กับสภามหาวิทยาลัย 
              1.   วิสัยทัศน์และแนวทางการบริหารงานในระยะ ๔ ปี ของการด ารงต าแหน่ง  

               ตามยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยแม่โจ้ที่สภามหาวิทยาลัยเห็นชอบ           1 
              ๒.   การวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการส่วนงาน  

และการปรับตัวตามสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง     4 
              ๓. ข้อมูลเพ่ิมเติมประกอบการประเมินผลการด าเนินงานของหัวหน้าส่วนงาน 
                     ๓.1  ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  5 
                     ๓.2  การด าเนินการพัฒนาที่ตอบโจทย์การเป็นมหาวิทยาลัยกลุ่ม 2 
                            (การพัฒนาเทคโนโลยีและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม)     6 

๓.3  การเตรียมความพร้อมและการด าเนินการกรณีท่ีจ านวนนักศึกษาลดลง 
       หรือจ านวนนักศึกษาไม่ถึงเป้าหมาย หรือมีจ านวนเกินเป้าหมายที่ก าหนด  6 

     ๔.   หัวหน้าส่วนงานให้ข้อมูลตามประเด็นหัวข้อย่อย      6 
     ๕. การน าข้อเสนอแนะจากการประเมินในปีที่ผ่านมาไปพัฒนาหรือปรับปรุงส่วนงาน 9 
 
 ภาคผนวก  (สแกนเป็นไฟล์ *.PDF) 
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ขอมูลรายงานผลการดําเนินงานของสวนงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
ตามวิสัยทัศนและแนวทางการบริหารตามยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

ที่ใหไวกับสภามหาวิทยาลัย 
 

(คําอธิบายเพิ่มเติม : จํานวนไมเกิน ๑0 หนา) 
 

1.  วิสัยทัศนและแนวทางการบริหารงานในระยะ ๔ ป ของการดํารงตําแหนงตามยุทธศาสตรการ
พัฒนามหาวิทยาลัยแมโจที่สภามหาวิทยาลัยเห็นชอบ 

จากการดําเนินงานตามแนวทางบริหารงานในระยะ 4 ป ที่ไดนําเสนอตอสภามหาวิทยาลัย เมื่อ
วันที่ 23 พฤษภาคม 2565 ไปแลวนั้น ในระหวางปมีการทบทวนแผน รวบรวมขอเสนอแนะจากผูมีสวนได
สวนเสียของผูใชบริการในรอบปที่ผานมา และเพ่ือใหสอดคลองกับสภาวะการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป จึงไดปรับคํา
สําคัญของแผน แตยังคงประเด็นสําคัญไวอยู ทั้งนี้มีการทบทวนวิสัยทัศน เปาหมาย และคณะกรรมการจากทุก
ชุดเห็นชอบใหคงไวตามเดิม ดิฉันขอรายงานผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณ 2566 มีรายละเอียดดังนี ้

 
ประเด็น

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค กลยุทธ ตัวชี้วัด 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

1. ดานการ
บริการสูความ
เปนเลิศ เพ่ือ
สนับสนุนการ
เรียนรู และการ
วิจัย (Smart 
Service, Smart 
Place) 

1.1 เปน
หนวยงานที่
บริการสนับสนุน
การวิจัย 
(Research 
Support 
Service) ที่ครบ
วงจร 

1.1.1 ยกระดับ
บริการสนับสนุน
การวิจัย และ
พัฒนานวัตกรรม
บริการ 

1.1.1 ระดับ
ความสําเร็จของ
การดําเนินงาน
ตามแผน 

3 5 

1.1.2 พัฒนาและ
สนับสนุนใหมีการ
นําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใน
การบริการ เพ่ือกาว
สู Digital Services 

1.1.2 จํานวน
บริการที่นํา
เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช
ในการใหบริการ 

1 4 

1.2 สงเสริมการ
สราง 
Ecosystem 
เพ่ือสนับสนุน
การเรียนรู และ
การวิจัย 

1.2.1 พัฒนาพื้นที่
เพ่ือรองรับความ
ตองการที่
หลากหลายของ
ผูใชบริการ 

1.2.1 รอยละ
ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการตอการ
ใหบริการพ้ืนที่  

82 87.2 

1.2.2 สนับสนุน
การเรียนรูของ
นักศึกษาใหมีทักษะ
ที่สอดคลองตาม
สมรรถนะของ

1.2.2 จํานวน
กิจกรรม/
โครงการ/บริการ  

2 5 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค กลยุทธ ตัวชี้วัด 
คา

เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 
มหาวิทยาลัยใน
กลุม 2 

2. ดาน
ทรัพยากร
สารสนเทศเพ่ือ
เอ้ือตอการเรียนรู
ในยุคดิจิทัล 
(Smart 
Service) 

2.1 เปนแหลง
รวมทรัพยากร
สารสนเทศท่ีเอ้ือ
ตอการเรียนรูใน
ยุคดิจิทัล 
สามารถเขาถึงได
ทุกที่  
ทุกเวลา 

2.1.1 มุงเนนการ
จัดหาและผลิต
ทรัพยากร
สารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส เพื่อ
สนับสนุนการเปน 
Digital library 
ขอปรับเปน  
2.1.1 สนับสนุน
การพัฒนา
ฐานขอมูล MJU 
Digital Collection 
เพ่ือสนับสนุนการ
เปน Digital 
Library 

2.1.1 ระดับ
ความสําเร็จของ
การดําเนินงาน
ตามแผน  

2 2 

2.1.2 พัฒนาคลัง
ปญญา
มหาวิทยาลัยแมโจ 
(MJUIR : Maejo 
University 
Intellectual 
Repository) ใหมี
ความสมบูรณ 
ครบถวน 

2.1.2 ระดับ
ความสําเร็จของ
การดําเนินงาน
ตามแผน 

3 5 

3. ดานการ
บริหารจัดการ
อยางมี
ประสิทธิภาพ 
(Smart People, 
Smart 
Governance) 

3.1 บุคลากร
ของ
สํานักหอสมุดมี
สมรรถภาพทาง
วิชาการ และ
วิชาชีพที่เทาทัน
ตอการ
เปลี่ยนแปลงใน
ยุคดิจิทัล 

3.1.1 ยกระดับ
สมรรถนะของ
บุคลากรใหมีทักษะ
การทํางานที่เทาทัน
ตอการเปลี่ยนแปลง 

3.1.1 จํานวน
สมรรถนะจําเปนที่
บุคลากรที่ไดรับ
การพัฒนา  

2 3 

3.1.2 สรางระบบ
การสืบทอด
ตําแหนง 
(Succession 
Plan) และสงเสริม

3.1.2 รอยละของ
การดําเนินงาน
ตามแผนสืบทอด
ตําแหนงทางการ

50 100 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค กลยุทธ ตัวชี้วัด 
คา

เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 
ใหมีความกาวหนา
ในตําแหนงที่สูงขึ้น 
(Succession 
Plan) 

บริหารของ
สํานักหอสมุด 

3.2 มีระบบ
ฐานขอมูลเพ่ือ
สนับสนุนการ
ตัดสินใจของ
ผูบริหารรวมถึง
การลดข้ันตอน
การทํางานได
อยางมี
ประสิทธิภาพ 
โปรงใส และ
ตรวจสอบได 

3.2.1 พัฒนา
ระบบ /สราง
เครื่องมือ โดยนํา
เทคโนโลยี
สารสนเทศเขามา
ชวยในการบริหาร
จัดการ 

3.2.1 จํานวน
ระบบ /ฐานขอมูล
ที่จัดหาหรือพัฒนา 

2 1 

3.3 เปนองคกร
ที่มีความเขมแข็ง
ดานการ
ดําเนินงานเพื่อ
ขับเคลื่อน
หองสมุดสีเขียว 
และสํานักงานสี
เขียว 

3.3.1 สงเสริมใหมี
การขยายองค
ความรูดานการ
ดําเนินงานหองสมุด
สีเขียว และ
สํานักงานสีเขียวสู
หนวยงานภายใน
และภายนอก
มหาวิทยาลัย 

3.3.1 รอยละ
ความสําเร็จของ
การดําเนินงาน
ตามแผน 

85 100 

 
หมายเหตุ...เอกสารประกอบเพ่ือแสดงรายละเอียดของผลการดําเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร อยูใน
ภาคผนวก 
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๒.  การวิเคราะหสถานการณท่ีสงผลกระทบตอการบริหารจัดการสวนงาน และการปรับตัวตาม
สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง 
 

สถานการณ ผลกระทบตอการบริหารจัดการ การปรับตัวตามสถานการณ 
ที่เปลี่ยนแปลง 

สถานการณดานสังคมและ
วัฒนธรรม 
S - Social and Cultural  

๑. แนวคิดและมุมมองของ
ผูใชบริการตอหองสมุดเปลี่ยนไป
สงผลใหความคาดหวังและ
พฤติกรรมผูใชบริการเปลี่ยนไป
ดวย ทั้งการใชทรัพยากร
สารสนเทศ และใชพ้ืนที่ของ
หองสมุด 
 

๑. พัฒนาหองสมุดใหเปนศูนยกลาง
การเรียนรูตลอดชีวิตที่ใหบริการ
ความรูและสารสนเทศท่ีหลากหลาย 
ทั้งหนังสือ วารสาร สื่ออิเล็กทรอนิกส 
การจัดกิจกรรมการเรียนรูตาง ๆ และ
บริการปรึกษาหารือจากผูเชี่ยวชาญ 
และเปดกวางตอการเรียนรูรูปแบบ
ใหม ๆ เชน การเรียนรูแบบออนไลน 
โดยปรับรูปแบบการจัดซื้อหนังสือและ 
ฐานขอมูลใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูใชเปนหลัก โดย
พิจารณาจาก Usage Report รวมถึง
สงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศ
จากหองสมุดมหาวิทยาลัยเครือขาย
ความรวมมือใหมากขึ้น 
2. จัดเตรียมพ้ืนที่บริการใหมี
หลากหลายรูปแบบ เชน Co-working 
Space, Co-maker Space, Study 
Room, Individual Room, Snap 
Zone, Board Game Zone และ
Movie Zone เปนตน 

สถานการณดานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 
T - Technology and 
Innovation  

๑. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ที่มีความรวดเร็ว และราคาของ
ครุภัณฑที่สูงข้ึน 
 

๑. มีการใชประโยชนจากเทคโนโลยี
ใหม ๆ เพ่ือพัฒนาบริการ และเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางาน เชน การนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการจัดเก็บ
และใหบริการสารสนเทศ การนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการใหบริการ
การศกึษาและการเรียนรู การนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหาร
จัดการหองสมุด เปนตน 
2. ศึกษาโปรแกรมสําเร็จรูปของ 
Open Sources เพ่ือนํามาใชในการ
พัฒนาฐานขอมูล 
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สถานการณ ผลกระทบตอการบริหารจัดการ การปรับตัวตามสถานการณ 
ที่เปลี่ยนแปลง 

สถานการณดานเศรษฐกิจและ
สิ่งแวดลอม 
E - Economic and 
Environment  

๑. พิจารณากิจกรรม/โครงการใน
แผนพัฒนาหองสมุดใหเหมาะสม
กับงบประมาณ เกิดประสิทธิภาพ
มากที่สุด 

๑. สงเสริมและสรางจิตสํานึกแก
บุคลากร และผูใชบริการในเรื่องของ
การอนุรักษสิ่งแวดลอม มีการจัด
กิจกรรมตลอดทั้งป และเขารับการ
ประเมินเขาสูการเปนหองสมุดสีเขยีว
และสํานักงานสีเขียว โดยมีความ
รวมมือกับกรมสงเสริมคุณภาพ
สิ่งแวดลอม และชมรมหองสมุดสีเขียว
ภายใตสมาคมหองสมุดแหงประเทศ
ไทยในพระบรมราชูปถัมภ 

สถานการณดานการเมือง 
กฎหมายและกฎระเบียบ 
ที่เก่ียวของ 
P - Politic and Law 

๑. ระเบียบขอบังคับในการ
ใหบริการยังไมสอดคลองกับการ
ปรับรูปแบบบริการใหม 
 

๑. ศึกษา และพิจารณารางประกาศ
ใหสอดคลองกับการบริการที่
เปลี่ยนแปลงไป 
 

 
              ๓. ขอมูลเพิ่มเติมประกอบการประเมินผลการดําเนินงานของหัวหนาสวนงาน 
 
                     ๓.1  ความรวมมือระหวางหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

ระดับชาต ิ
1) บันทึกความเขาใจความรวมมือทางวิชาการระหวางมหาวิทยาลัยสมาชิกขายงาน

หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) และหองสมุดภาคีมหาวิทยาลัยสวนกลาง (PULINET Plus) รวม 
29 แหง โดยมีวัตถุประสงคทีส่ําคัญ คือ การพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือรวมกันจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ ลดความซ้ําซอนในการบอกรับวารสารและฐานขอมูลมุ งเน นดานการประหยัด
งบประมาณเพ่ือใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจปจจุบัน โดยใหผูรับบริการไดรับประโยชนสูงสุด 

2) เครือขายความรวมมือระดับมหาวิทยาลัยกับสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 
(องคการมหาชน)” หรือ “Creative Economy Agency” (CEA) ตามบันทึกขอตกลงความรวมมือในโครงการ  

3) ชมรมหองสมุดเชียงใหม มีความรวมมือในการจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู และ
พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร โดยการจัดอบรม ประชุม 
สัมมนาดานวิชาชีพ  

 
ระดับนานาชาต ิ
1) บันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOA : Memorandum of Agreement) “สราง

และแบงปนภาพดิจิทัล” ระหวางมหาวิทยาลัยแมโจ โดยสํานักหอสมุด และ Family Search International 
องคกรระดับนานาชาติที่ไมแสวงหากําไร มีวัตถุประสงคในการเก็บรักษาและเผยแพรบันทึกลําดับวงศตระกูล
และขอมูลทางประวัติศาสตร เชื่อมโยงบรรพบุรุษกับบันทึกประวัติศาสตร ชวยใหผูคนคนพบประวัติครอบครัว 
โดยสัญญา “สรางและแบงปนภาพดิ จิทัล” มีสาระสําคัญ คือ สํานักหอสมุด ไดให  Family Search 
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International จัดทําภาพดิจิทัลของขอมูลตนฉบับ และการ Digitize เอกสารประวัติศาสตรที่ฝายจดหมายเหตุ
และคอลเล็กชั่นพิเศษรับผิดชอบ ดวยคาใชจายของ Family Search International เอง และเม่ือโครงการ
เสร็จสมบูรณ Family Search International จะจัดสงสําเนาภาพดิจิทัลทั้งหมดใหแกสํานักหอสมุด โดยไมมี
คาใชจาย ภายใตกําหนดอายุสัญญา 5 ป 
 
                   ๓.2  การดําเนินการพัฒนาที่ตอบโจทยการเปนมหาวิทยาลัยกลุม 2 (การพัฒนาเทคโนโลยี
และสงเสริมการสรางนวัตกรรม)  

 สํานักหอสมุดไดมีการทบทวน และจัดทําแผนปฏิบัติการสํานักหอสมุด ประจําปงบประมาณ 
2567 รวมถึงทบทวนแผนพัฒนาสํานักหอสมุด ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566-2570) เพื่อใหสอดคลองกับ
มหาวิทยาลัยแมโจที่ถูกจัดอยูในกลุมมหาวิทยาลัยกลุม 2 การพัฒนาเทคโนโลยีและสงเสริมการสรางนวัตกรรม
(Technology/Innovation) ท่ีมุ งเนนการสรางสรรคเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อพัฒนานักศึกษาเปนผู 
ประกอบการ เพ่ือไปพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ ดังนั้นรูปแบบของโครงการ/กิจกรรมของสํานักหอสมุด
ในปงบประมาณ 2567 ยังคงเนนการสงเสริม และพัฒนาทักษะนักศึกษาในรูปแบบของการ จัดอบรม สมัมนา 
และการจัดพ้ืนที่การเรียนรูที่สงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยี และผูประกอบการ (Entrepreneur) ใหมีความ
ครบถวนท้ังในดานทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือ วารสาร ฐานขอมูลทั้งรูปแบบตัวเลมและออนไลน) วัสดุ
อุปกรณที่สงเสริมการเรียนรู (โนตบุค เครื่องคอมพิวเตอร) พ้ืนที่บริการที่หลากหลายและเหมาะสม ตรงกับ
ความตองการ 
 

๓.3  การเตรียมความพรอมและการดําเนินการกรณีท่ีจํานวนนักศึกษาลดลง หรือจํานวน 
นกัศึกษาไมถึงเปาหมาย หรือมีจํานวนเกินเปาหมายที่กําหนด  
  การเตรียมความพรอมสําหรับนักศึกษาที่เพิ่มขึ้นในชวงปลายปงบประมาณ 2566 หรือภาค
การศึกษา 1/2566 สงผลใหมีจํานวนผูเขาใชหองสมุดเพิ่มขึ้นจากเทอมปกติเกือบ 3 เทา โดยเฉลี่ยในวันเปด
ทําการ มีผูใชบริการจากเดิมประมาณ 700 คน/วัน เพ่ิมเปนวันละ 1,948 คน/วัน มีการดําเนินการ ดังนี ้

1) จัดพ้ืนท่ีนั่งใหม โดยการแบง Zone ผูใชตามประเภทการใชงาน และเพ่ิมจํานวนโตะ เกาอี้
ใหเพียงพอ 

2) เพ่ิมการจัดคอรสอบรมการใชฐานขอมูลและบริการตางๆ  
3) จัดชองทางการใหบริการตอบคําถามออนไลนตลอด 24 ชั่วโมง 

 
๔. หัวหนาสวนงานใหขอมูลตามประเด็นหัวขอยอย ดังตอไปนี ้
 

   ๔.1 กิจกรรม/ โครงการ/งานใดท่ีทานคิดวา ในรอบการประเมินท่ีผานมา ทําไดดีและประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมาย โปรดแจงไมเกิน 3 เรื่องตอมิติ (โปรดจําแนกเปน มิติเชิงการแกปญหาและมิต ิ
เชิงการพัฒนา) เรียงลําดับจากดีมากลงมา และมีปจจัยใดที่สงผลตอความสําเร็จนั้น 
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ที ่ กิจกรรม/โครงการ/งาน วัตถุประสงค ผลการดําเนินงาน ปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จ 

มิติเชิงการแกปญหา 
๑. การพัฒนา Ecosystem 

ใหมีบรรยากาศที่สงเสริม
การเรียนรูนอกหองเรียน 

เพ่ือใหผ ูใชบริการมี
พ้ืนที่หลากหลาย
และตรงกับความ 
ตองการมากที่สุด 

พัฒนา/ปรับรูปแบบ
การจัดพ้ืนที่บริการ
ใหเพียงพอกับ
จํานวนนักศึกษาท่ี
เพ่ิมขึ้นเพ่ือสนับสนุน
และสงเสริมให 
นักศึกษาเปน 
ผูประกอบการ 
(Entrepreneur) 
จัดหาอุปกรณ ที่ 
สงเสริมการเรียนร ู 
และการศึกษา 
นอกหองเรียน 

1. การจัดสรร
งบประมาณ 
Reinventing เพ่ือจัดซื้อ
คอมพิวเตอรโนตบุค และ
ครุภัณฑสําหรับหอง 
Smart Classroom 
2. ขอมูลที่ไดรับจาก 
การรับฟงเสียงจาก 
ผ ูใชบริการ (Voice 
of Customer: 
VOC) 

มิติเชิงการพัฒนา 
1. การจัดซื้อ/แสวงหา

ทรัพยากรสารสนเทศให
ทันสมัย เพียงพอ พรอม
ใช และสอดคลองกับ
หลักสูตรการเรียนการ
สอน การวิจัยของ
มหาวิทยาลัย  

เพ่ือใหผูใชบริการมี
หนังสือ วารสาร 
ฐานขอมูล และสื่อ
สนับสนุนการ
เรียนรู ที่ทันสมัย 
เพียงพอ พรอมใช 
และสอดคลองกับ
หลักสูตร การเรียน
การสอน และการ
วิจัย 

มีการสรางความ
รวมมือ และ
เครือขายในการใช
ทรัพยากร
สารสนเทศรวมกัน
ทั้งภาครัฐและ
เอกชน 

1. งบประมาณการ
กอสรางที่ไดรับสนับสนุน
จากมหาวิทยาลัย 
2. ความรวมมือจากการ
สนับสนุนครุภัณฑเพ่ือ
ดําเนินการของหนวยงาน
เอกชน 
 

2. การขอเลข DOI (Digital 
Object Identifier)  

เพ่ือใหผลงานของ
อาจารยและ
นักวิจัยไดมีการ
เผยแพรบน
อินเตอรเน็ตได
อยางถาวร 

สนับสนุนใหอาจารย
และนักวิจัยมเีลข
มาตรฐานสากล
ประจําไฟลดิจิทัลที่
เผยแพรบน
อินเทอรเน็ตใชใน
การระบุตัวตนหรือ
บงชี้เอกสารดิจิทัล 
สําหรับการเผยแพร
งานวิจัย บทความ
วิชาการ และ

บุคลากรฝายบริการ
สารสนเทศท่ีไดศึกษาหา
ขอมูลเพื่อยกระดับ
ผลงานทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยเพ่ือเผยแพร
อยางมีมาตรฐานใน
อินเตอรเน็ต 



๘ 
 

ที ่ กิจกรรม/โครงการ/งาน วัตถุประสงค ผลการดําเนินงาน ปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จ 

บทความวิจัยของ
วารสารที่ผลิตโดย
มหาวิทยาลัยแมโจ 
เพ่ือเปนตัวบงชี้ถาวร
ของทรัพยากร
สารสนเทศดิจิทัล 
(Permanent 
Identifier) โดยรหัส
นี้จะไมเปลี่ยนแปลง
ไปตามสถานที่ที่ใช
จัดเก็บ (Location) 
หรือสิทธิการเปน
เจาของทรัพยากร
สารสนเทศนั้น โดย
สํานักหอสมุดเปน
หนวยงานกลางใน
การขอเลข DOI จาก
ศูนยสารสนเทศการ
วิจัย สํานักงานการ
วิจัยแหงชาติ (วช.) 

 
  ๔.2 กิจกรรม/โครงการ/งานใดที่ทานคิดวา ในรอบการประเมินที่ผานมา ยังทําไดไมดี หรือยังไม

ประสบความสําเร็จหรือยังไมไดทํา โปรดแจงไมเกิน 3 เรื่องตอมิติ (โปรดจําแนกเปน มิติเชิงการแกปญหา 
และมิติเชิงการพัฒนา) เรียงลําดับจาก ทําไดไมดี มากที่สุดลงมา และมีปจจัยหรือขอจํากัดใดที่สงผลตอความ 
ไมสําเร็จนั้น 

ที ่ กิจกรรม/
โครงการ/งาน 

วัตถุประสงค ผลการดําเนินงาน ปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จ 

มิติเชิงการแกปญหา 
๑. โครงการ MJU 

Digital 
Collection 

เพ่ือเปนฐานขอมูล
คลังปญญาของ
มหาวิทยาลัยแมโจ 

การผลักดันใหเผยแพรผลงาน
วิชาการของมหาวิทยาลัยผาน
คลังสารสนเทศของสถาบัน 
(MJUIR: Maejo University 
Institutional Repository) 
http://ir.mju.ac.th/dspace/ 
โดยจัดทําฐานขอมูล MJU 
Digital Collection เพ่ือ

1. ความรวมมือของ
เครือขาย 
2. การปรับภาระงาน
ของบุคลากรในฝายให
เปนผูท่ีมี 
Multifunction 
สามารถทํางานได
หลากหลาย และมีการ 



๙ 
 

ที ่ กิจกรรม/
โครงการ/งาน 

วัตถุประสงค ผลการดําเนินงาน ปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จ 

รวบรวมขอมูลของ 
มหาวิทยาลัยแมโจ มีการแบง
หัวเรื่องหลายคอลเล็กชั่น มี
ขอมูล 1,370รายการ 
ประกอบดวย E-book 
งานวิจัย วิทยานิพนธ หนังสือ
หายาก หนังสืออนุสรณงานศพ 
หนังสือรุนแมโจ เอกสารมุทิตา
จิตผูเกษียณอายุราชการ เปน
ตน ทั้งนี้เพ่ือประโยชนในการ
นําไปใชงานและการตอยอด
ความรูตลอดจนผลงานไดรับ
การอางอิงอยางกวางขวาง 
และเปนการอนุรักษขอมูล
วิชาการ เพ่ือใหคงอยูและ
เขาถึงไดในระยะยาว 
นอกจากนี้ยังเปนการชวย
เผยแพรผลงานทางวิชาการ
ของมหาวิทยาลัยใหเปนที่
ประจักษแกนานาชาติไดอีก
ดวย 

Upskill และทักษะดาน
อ่ืนๆ  
 

 
  ๔.3 อุปสรรค ขอจํากัด และความลําบากใจในการทํางานในหนาที่ของทานมีอะไรบาง โปรดแจง

ใหเห็นชัดเจน (อาทิ ดานนโยบาย ดานกฎระเบียบ ดานระบบงานภายในมหาวิทยาลัย ดานงบประมาณ ดาน
ผูปฏิบัติงาน ดานตนเอง เปนตน) หากทานสามารถระบุวิธีการแกไข โปรดระบุวิธีการแกไขดวย 

 
ที ่ ดาน อุปสรรค/ขอจํากัด วิธีการ/แนวทางแกไข 

1. 
 

ดานนโยบาย สวนงานภายในมหาวิทยาลัยยังไมมีการ
จัดสงเอกสารสําคัญประเภทตางๆ มา
จัดเก็บในฐาน MJU Digital Collection 
ทําใหขอมูลมีจํานวนนอย และเมื่อ
ระยะเวลาผานไป อาจทําใหเอกสาร 
สูญหาย หรือเสื่อมสภาพ 

มหาวิทยาลัยมอบนโยบายใหสวน
งานมีการจัดสงเอกสารสําคัญมา
จัดเก็บไวในคลังปญญาสถาบัน 
(Institutional Repository) เพ่ือ
ทุกสวนงานสามารถใชขอมูลที่
สมบูรณในอนาคต 

การวิเคราะห์อัตรากำลังของส่วนงาน

สนับสนุน เนื่องจากสํานักหอสมุดไมได

ควรมีการกําหนดเกณฑการ 
วิเคราะหตําแหนงตามเกณฑ
มาตรฐานวิชาชีพ และพันธกิจของ



๑๐ 
 

ที ่ ดาน อุปสรรค/ขอจํากัด วิธีการ/แนวทางแกไข 

รับอัตราทดแทนการเกษียณอายุมาตั้งแต
ป 2560-2566 จํานวน 9 ตําแหนง 
ประกอบดวย บรรณารักษวิชาชีพ (3) 
นักเอกสารสนเทศ (1) เจาหนาที่
บริหารงานทั่วไป (2) ผูปฏิบัติงาน
หองสมุด (3) 

สวนงาน ซึ่งปจจุบันสํานักหอสมุด
ดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานห
องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ใน
หมวดของบุคลากร มีสัดสวนของ 
บรรณารักษวิชาชีพตอนักศึกษาต่ํา
กวาเกณฑถึง 11 อัตรา 

2. ดานงบประมาณ ขาดงบประมาณในการจัดซื้อซอฟตแวรท่ี
สามารถบริหารจัดการฐานขอมูล MJU 
Digital Collection ขนาดใหญได 

จัดทําโครงการนําเสนอตอ
มหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา
สนับสนุนการดําเนินงาน 



๑๑ 
 

๕.  การนําขอเสนอแนะจากการประเมินในปที่ผานมาไปพัฒนาหรือปรับปรุงสวนงาน (แผนการปรับปรุง/พัฒนาตามขอเสนอแนะ (Improvement plan) และผลการ
ปรับปรุง/พัฒนาลาสุด 

 

ขอเสนอแนะ
จาก

ปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ 

กิจกรรม/โครงการ
ที่ดําเนินการ 

ในปงบประมาณ 
 พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ตัวช้ีวัด เปาหมาย 

รายงานผลการดําเนินงาน 
ปญหา/

อุปสรรค/ 
แนวทางการ
แกไขปญหา 

หมายเหตุ 

สรุปสาระสําคัญ
ของการ

ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการท่ี
แสดงถึงความ
เปลี่ยนแปลง/

ความกาวหนา/รอย
ละความสําเร็จ 

ผลผลิต/ผลลัพธ/ผลกระทบ 

โครงการพัฒนา
หองสมุดสู 
Digital Library 

กิจกรรมท่ี ๑ 
พัฒนาฐานขอมูล 
MJU Digital 
Collection โดย
ใชโปรแกรม 
Open Source 

รอยละ
ความสําเร็จ
ของการ
ดําเนินงาน
ตามแผน 

30 1. จัดทํา
ฐานขอมูล MJU 
Digital 
Collection เพ่ือ
รวบรวมขอมูล
ของ มหาวิทยาลัย
แมโจ มีการแบง
หัวเรื่องหลายคอล
เล็กชั่น 
ประกอบดวย 
เอกสาร
ประกอบการสอน
ของอาจารย 
ผลงานการวิจัย 
ขอมูล

จัดทําและบันทึก
ขอมูล จํานวน 
1,370รายการ 
ประกอบดวย E-
book งานวิจัย 
วิทยานิพนธ หนังสือ
หายาก หนังสือ
อนุสรณงานศพ 
หนังสือรุนแมโจ 
เอกสารมุทิตาจิตผู
เกษียณอายุราชการ  

ผูใชบริการสามารถสืบคน
เอกสารประเภทดังกลาวไดที่ 
http://ir.mju.ac.th/dspace/ 

1. เปน Open 
source ที่มี
ขอจํากัดดานการ
พัฒนา Source 
Code  
2. สวนงาน
ภายในยังไม
ทราบถึงการ
ดําเนินการของ
โครงการนี้ 

- 



๑๒ 
 

ขอเสนอแนะ
จาก

ปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ 

กิจกรรม/โครงการ
ที่ดําเนินการ 

ในปงบประมาณ 
 พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ตัวช้ีวัด เปาหมาย 

รายงานผลการดําเนินงาน 
ปญหา/

อุปสรรค/ 
แนวทางการ
แกไขปญหา 

หมายเหตุ 

สรุปสาระสําคัญ
ของการ

ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการท่ี
แสดงถึงความ
เปลี่ยนแปลง/

ความกาวหนา/รอย
ละความสําเร็จ 

ผลผลิต/ผลลัพธ/ผลกระทบ 

ประวัติศาสตร
ของมหาวิทยาลัย
แมโจ ฯลฯ 

กิจกรรมท่ี 2 มี 
Platform สำหรับ
การเข้าถึง Digital 
Library 

จํานวน 
Platform 

1 จัดหา Digital 

Platform สำหรับ

การเข้าถึง

ทรัพยากร

สารสนเทศดิจิทัล

ของห้องสมุด คือ 

OpenAthens  

โปรแกรมนี้มี

คุณลักษณะที่

สามารถเข้าถึง

ทรัพยากร

สารสนเทศดิจิทัล

ของห้องสมุด 

สามารถตอบสนอง

การใช้งานทรัพยากร

ในรูปแบบ Digital 

Libraryได้ 

ผูใชบริการสามารถสืบคนหา
ทรัพยากรสารสนเทศเพียง
กรอกคําคนเพียงชองเดียว
สามารถไดขอมูลทุกฐานที่
สํานักหอสมุดบอกรับไดทันที 

การเตรียม
งบประมาณ
สําหรับการ
บอกรับเปน
ประจําทุกป 

- 

 
หมายเหตุ :   การเขียนรายงานตามหัวขอ 1 – ๕ ขอใหรายงานประเด็นที่สําคัญดวยความกระชับ อนึ่ง ในกรณีที่การดําเนินงานในสวนใดไมบรรลุตามที่กําหนดไว  

ทานสามารถระบุปญหาหรืออุปสรรคในการดําเนินงาน รวมถึงขอเสนอแนะที่ตองการเสนอตอมหาวิทยาลัย เพ่ือชวยสนับสนุนการขับเคลื่อน 
การดําเนินงานในดานดังกลาว 



ภาคผนวก 
 

(คําอธิบายเพิ่มเติม : ใหระบุลําดับและชื่อรายการไฟลขอมูลประกอบเพิ่มเติมที่จะปรากฎในแผนซีดี
โดยไมตองใสเนื้อหา/เอกสารในเลมรายงาน แตใหสแกนเปนไฟล (*.PDF) แทน) 

 
1. สําเนาไฟลรูปเลมผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาสวนงานที่สอดคลองตามนโยบายและยุทธศาสตร

ของมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ สํานักหอสมุด 
2. เอกสารประกอบ 1 : บันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOA : Memorandum of Agreement) “สราง

และแบงปนภาพดิจิทัล” ระหวางมหาวิทยาลัยแมโจ โดยสํานักหอสมุด และ Family Search 
International องคกรระดับนานาชาติ 

3. เอกสารประกอบ 2 : ภาพการลงนามความรวมมือกับ Family Search International องคกรระดับ
นานาชาต ิ

4. เอกสารประกอบ 3 : การพัฒนาฐาน MJU Digital Collection (http://ir.mju.ac.th/dspace/) 
5. เอกสารประกอบ 4 : รายงานความความคาดหวังและความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของ

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ ประจําปงบประมาณ 2566 
6. เอกสารประกอบ 5 : รายงานผลการเขาใชเว็บไซตที่ใหบริการโดยฝายจดหมายเหตุฯ และการใช

บริการพ้ืนที่ของฝายจดหมายเหตุ ประจําปงบประมาณ 2566 
7. เอกสารประกอบ 6 : รายงานกิจกรรมดานการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศดานอนุรักษพลังงานและ

สิ่งแวดลอม 
8. เอกสารประกอบ 7 : สรุปสถิติจากบริการ Inter Library Loan ยอดคาใชจายท่ีประหยัดงบประมาณ

ในรอบปงบประมาณ 2566 
9. เอกสารประกอบ 8 : รายงานผลการดําเนินงานดานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

ปฏิบัตงิาน 
10.  เอกสารประกอบ 9 : จํานวนหนังสือและหนังสืออิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในป 2566  

 
     

 
 
 


