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บทสรุปผูบริหาร 
 

สรปุผลการดําเนินงานในรอบป พ.ศ. 2566 ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ เพ่ือตอบสนอง
วิสัยทัศนที่มุงสูการเปนศูนยกลางความรูของมหาวิทยาลัย เพ่ือสนับสนุนการสรางนวัตกรรม และสงเสริมการ
เรียนรูตลอดชีวิต นอกจากนี้ในมิติของการพัฒนาสํานักหอสมุดเพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย (Go 
Eco U) ใหเปนองคกรที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ไดมีการจัดทําแผนพัฒนาหองสมุด ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566-
2570) โดยมีโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ เพื่อมุงสูการเปน Green Library และ Green Office อยางยั่งยืน 
นอกจากน้ียังขยายผลสูชุมชนในทุกรูปแบบ โดยไดจัดโครงการบริหารจัดการหองสมุดสีเขียวอยางยั่งยืน 
(Sustainable management of green library) ผลการดําเนินงานมีความสําเร็จ ภาพรวมคิดเปนรอยละ 
91.66 ประกอบดวยปจจัย 6 ดาน ดังน้ี ดานทรัพยากรสารสนเทศ (รอยละ 100) ดานการบริการ (รอยละ 
100) ดานบุคลากร (รอยละ 100) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (รอยละ 50) ดานกายภาพและสิ่งแวดลอม 
(รอยละ 100) และดานบริหารจัดการ (รอยละ 100)  

การดําเนินงานมีรายละเอียดในแตละดานดังน้ี ดานทรัพยากรสารสนเทศ ไดมีการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศทุกประเภทอยางตอเนื่อง ครบถวน และทันสมัยตามมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยใน
ปงบประมาณ 2566 ไดดําเนินการประสานงานกับประธานหลักสูตรเพื่อจัดหาหนังสือใหครบทุกหลักสูตร 
จํานวน 120 หลักสูตร ทําใหจํานวนหนังสือ/หนังสืออิเล็กทรอนิกส ตอจํานวนอาจารย คิดเปน 643 เลม/คน 
ซึ่งสูงกวามาตรฐานที่กําหนดใหจํานวนหนังสือตออาจารย เทากับ 100 เลม/คน รวมถึงการเนนดานความ
รวมมือหองสมุดมหาวิทยาลัยทั่วประเทศและมหาวิทยาลัยสวนกลาง รวม 29 แหง เพ่ือรวมกันหาแนวทาง
ความรวมมือในการจัดซื้อและตอรองราคาในลักษณะของภาคีความรวมมือ (Consortium) เพ่ือใหการใช
งบประมาณอยางคุมคาที่ สุด นอกจากน้ียังมีโครงการ MJU Digital Collection เพ่ือจัดเก็บคลังปญญา
มหาวิทยาลัย (Institutional Repository) ซึ่งเปนระยะเริ่มตน แตยังมีความตองการซอฟตแวรในการบริหาร
จัดการระบบ ดานกายภาพและสิ่งแวดลอม การจัดเตรียมพื้นที่ ท่ีสงเสริมและสนับสนุนใหนักศึกษาเปน
ผูประกอบการ มีการปรับพ้ืนที่ และสรางพ้ืนท่ี Co-maker Space บริเวณชั้น 1 และเพ่ิมพ้ืนที่ของชั้น 2 โดย
เพิ่มพื้นที่การทํางานเปนกลุม พรอมการติดต้ังครุภัณฑและจัดหาอุปกรณ คอมพิวเตอรโนตบุค โตะอานหนังสือ
สําหรับผูพิการ (ปรับระดับชนิดไฟฟา) เพ่ือสนับสนุนการเรียนรูและฝกประสบการณในการเปนผูประกอบการ 
(Entrepreneur) ตลอดจนสนับสนุนการจัดประชุมและฝกอบรมเพื่อเปนการสราง พัฒนาศักยภาพผูเรียนใหมี
ความรู ความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยี และการสรางนวัตกรรมนําองคความรูมาประยุกตใช ดานการบริการ มี
การปรับรูปแบบของการบริการ ชองทางการติดตอ และกิจกรรมตางๆ ท้ังแบบออนไลนและออนไซต เพ่ือให
ผูรับบริการสามารถเขาถึงทุกบริการไดตามอัธยาศัย ในระยะ 5 ปที่ผานมาพบวา รอยละของการประเมินความ
พึงพอใจของผูใชบริการมีแนวโนมที่สูงข้ึน ดานบุคลากร ไดสงเสริม และสนับสนุนใหมีการพัฒนาบุคลากร โดย
เนนทักษะการ Upskill, Reskill พัฒนาเพ่ือยกระดับทักษะเดิมใหดีข้ึน โดยมอบหมายใหบุคลากรลงทะเบียน
คอรสออนไลน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการและการ
ใหบริการ และสนับสนุนการทํางานของบุคลากร จํานวน 2 ระบบ นอกเหนือจากการใชระบบสารสนเทศที่
มหาวิทยาลัยจัดทําไวใหแลว  
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สารบัญ 
                                                                                                             หน้า 
 
บทสรุปผู้บริหาร               ก 
 
สารบัญ            ข 
 
ข้อมูลรายงานผลการด าเนินงานของส่วนงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามวิสัยทัศน์และ 
แนวทางการบริหารตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยท่ีให้ไว้กับสภามหาวิทยาลัย 
              1.   วิสัยทัศน์และแนวทางการบริหารงานในระยะ ๔ ปี ของการด ารงต าแหน่ง  

               ตามยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยแม่โจ้ที่สภามหาวิทยาลัยเห็นชอบ           1 
              ๒.   การวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการส่วนงาน  

และการปรับตัวตามสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง     4 
              ๓. ข้อมูลเพ่ิมเติมประกอบการประเมินผลการด าเนินงานของหัวหน้าส่วนงาน 
                     ๓.1  ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  5 
                     ๓.2  การด าเนินการพัฒนาที่ตอบโจทย์การเป็นมหาวิทยาลัยกลุ่ม 2 
                            (การพัฒนาเทคโนโลยีและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม)     6 

๓.3  การเตรียมความพร้อมและการด าเนินการกรณีท่ีจ านวนนักศึกษาลดลง 
       หรือจ านวนนักศึกษาไม่ถึงเป้าหมาย หรือมีจ านวนเกินเป้าหมายที่ก าหนด  6 

     ๔.   หัวหน้าส่วนงานให้ข้อมูลตามประเด็นหัวข้อย่อย      6 
     ๕. การน าข้อเสนอแนะจากการประเมินในปีที่ผ่านมาไปพัฒนาหรือปรับปรุงส่วนงาน 9 
 
 ภาคผนวก  (สแกนเป็นไฟล์ *.PDF) 
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ขอมูลรายงานผลการดําเนินงานของสวนงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
ตามวิสัยทัศนและแนวทางการบริหารตามยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

ที่ใหไวกับสภามหาวิทยาลัย 
 

(คําอธิบายเพิ่มเติม : จํานวนไมเกิน ๑0 หนา) 
 

1.  วิสัยทัศนและแนวทางการบริหารงานในระยะ ๔ ป ของการดํารงตําแหนงตามยุทธศาสตรการ
พัฒนามหาวิทยาลัยแมโจที่สภามหาวิทยาลัยเห็นชอบ 

จากการดําเนินงานตามแนวทางบริหารงานในระยะ 4 ป ที่ไดนําเสนอตอสภามหาวิทยาลัย เมื่อ
วันที่ 23 พฤษภาคม 2565 ไปแลวนั้น ในระหวางปมีการทบทวนแผน รวบรวมขอเสนอแนะจากผูมีสวนได
สวนเสียของผูใชบริการในรอบปที่ผานมา และเพ่ือใหสอดคลองกับสภาวะการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป จึงไดปรับคํา
สําคัญของแผน แตยังคงประเด็นสําคัญไวอยู ทั้งนี้มีการทบทวนวิสัยทัศน เปาหมาย และคณะกรรมการจากทุก
ชุดเห็นชอบใหคงไวตามเดิม ดิฉันขอรายงานผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณ 2566 มีรายละเอียดดังนี ้

 
ประเด็น

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค กลยุทธ ตัวชี้วัด 

คา
เปาหมาย 

ผลการ
ดําเนินงาน 

1. ดานการ
บริการสูความ
เปนเลิศ เพ่ือ
สนับสนุนการ
เรียนรู และการ
วิจัย (Smart 
Service, Smart 
Place) 

1.1 เปน
หนวยงานที่
บริการสนับสนุน
การวิจัย 
(Research 
Support 
Service) ที่ครบ
วงจร 

1.1.1 ยกระดับ
บริการสนับสนุน
การวิจัย และ
พัฒนานวัตกรรม
บริการ 

1.1.1 ระดับ
ความสําเร็จของ
การดําเนินงาน
ตามแผน 

3 5 

1.1.2 พัฒนาและ
สนับสนุนใหมีการ
นําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใน
การบริการ เพ่ือกาว
สู Digital Services 

1.1.2 จํานวน
บริการที่นํา
เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช
ในการใหบริการ 

1 4 

1.2 สงเสริมการ
สราง 
Ecosystem 
เพ่ือสนับสนุน
การเรียนรู และ
การวิจัย 

1.2.1 พัฒนาพื้นที่
เพ่ือรองรับความ
ตองการที่
หลากหลายของ
ผูใชบริการ 

1.2.1 รอยละ
ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการตอการ
ใหบริการพ้ืนที่  

82 87.2 

1.2.2 สนับสนุน
การเรียนรูของ
นักศึกษาใหมีทักษะ
ที่สอดคลองตาม
สมรรถนะของ

1.2.2 จํานวน
กิจกรรม/
โครงการ/บริการ  

2 5 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค กลยุทธ ตัวชี้วัด 
คา

เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 
มหาวิทยาลัยใน
กลุม 2 

2. ดาน
ทรัพยากร
สารสนเทศเพ่ือ
เอ้ือตอการเรียนรู
ในยุคดิจิทัล 
(Smart 
Service) 

2.1 เปนแหลง
รวมทรัพยากร
สารสนเทศท่ีเอ้ือ
ตอการเรียนรูใน
ยุคดิจิทัล 
สามารถเขาถึงได
ทุกที่  
ทุกเวลา 

2.1.1 มุงเนนการ
จัดหาและผลิต
ทรัพยากร
สารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส เพื่อ
สนับสนุนการเปน 
Digital library 
ขอปรับเปน  
2.1.1 สนับสนุน
การพัฒนา
ฐานขอมูล MJU 
Digital Collection 
เพ่ือสนับสนุนการ
เปน Digital 
Library 

2.1.1 ระดับ
ความสําเร็จของ
การดําเนินงาน
ตามแผน  

2 2 

2.1.2 พัฒนาคลัง
ปญญา
มหาวิทยาลัยแมโจ 
(MJUIR : Maejo 
University 
Intellectual 
Repository) ใหมี
ความสมบูรณ 
ครบถวน 

2.1.2 ระดับ
ความสําเร็จของ
การดําเนินงาน
ตามแผน 

3 5 

3. ดานการ
บริหารจัดการ
อยางมี
ประสิทธิภาพ 
(Smart People, 
Smart 
Governance) 

3.1 บุคลากร
ของ
สํานักหอสมุดมี
สมรรถภาพทาง
วิชาการ และ
วิชาชีพที่เทาทัน
ตอการ
เปลี่ยนแปลงใน
ยุคดิจิทัล 

3.1.1 ยกระดับ
สมรรถนะของ
บุคลากรใหมีทักษะ
การทํางานที่เทาทัน
ตอการเปลี่ยนแปลง 

3.1.1 จํานวน
สมรรถนะจําเปนที่
บุคลากรที่ไดรับ
การพัฒนา  

2 3 

3.1.2 สรางระบบ
การสืบทอด
ตําแหนง 
(Succession 
Plan) และสงเสริม

3.1.2 รอยละของ
การดําเนินงาน
ตามแผนสืบทอด
ตําแหนงทางการ

50 100 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร 

เปาประสงค กลยุทธ ตัวชี้วัด 
คา

เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 
ใหมีความกาวหนา
ในตําแหนงที่สูงขึ้น 
(Succession 
Plan) 

บริหารของ
สํานักหอสมุด 

3.2 มีระบบ
ฐานขอมูลเพ่ือ
สนับสนุนการ
ตัดสินใจของ
ผูบริหารรวมถึง
การลดข้ันตอน
การทํางานได
อยางมี
ประสิทธิภาพ 
โปรงใส และ
ตรวจสอบได 

3.2.1 พัฒนา
ระบบ /สราง
เครื่องมือ โดยนํา
เทคโนโลยี
สารสนเทศเขามา
ชวยในการบริหาร
จัดการ 

3.2.1 จํานวน
ระบบ /ฐานขอมูล
ที่จัดหาหรือพัฒนา 

2 1 

3.3 เปนองคกร
ที่มีความเขมแข็ง
ดานการ
ดําเนินงานเพื่อ
ขับเคลื่อน
หองสมุดสีเขียว 
และสํานักงานสี
เขียว 

3.3.1 สงเสริมใหมี
การขยายองค
ความรูดานการ
ดําเนินงานหองสมุด
สีเขียว และ
สํานักงานสีเขียวสู
หนวยงานภายใน
และภายนอก
มหาวิทยาลัย 

3.3.1 รอยละ
ความสําเร็จของ
การดําเนินงาน
ตามแผน 

85 100 

 
หมายเหตุ...เอกสารประกอบเพ่ือแสดงรายละเอียดของผลการดําเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร อยูใน
ภาคผนวก 
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๒.  การวิเคราะหสถานการณท่ีสงผลกระทบตอการบริหารจัดการสวนงาน และการปรับตัวตาม
สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง 
 

สถานการณ ผลกระทบตอการบริหารจัดการ การปรับตัวตามสถานการณ 
ที่เปลี่ยนแปลง 

สถานการณดานสังคมและ
วัฒนธรรม 
S - Social and Cultural  

๑. แนวคิดและมุมมองของ
ผูใชบริการตอหองสมุดเปลี่ยนไป
สงผลใหความคาดหวังและ
พฤติกรรมผูใชบริการเปลี่ยนไป
ดวย ทั้งการใชทรัพยากร
สารสนเทศ และใชพ้ืนที่ของ
หองสมุด 
 

๑. พัฒนาหองสมุดใหเปนศูนยกลาง
การเรียนรูตลอดชีวิตที่ใหบริการ
ความรูและสารสนเทศท่ีหลากหลาย 
ทั้งหนังสือ วารสาร สื่ออิเล็กทรอนิกส 
การจัดกิจกรรมการเรียนรูตาง ๆ และ
บริการปรึกษาหารือจากผูเชี่ยวชาญ 
และเปดกวางตอการเรียนรูรูปแบบ
ใหม ๆ เชน การเรียนรูแบบออนไลน 
โดยปรับรูปแบบการจัดซื้อหนังสือและ 
ฐานขอมูลใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูใชเปนหลัก โดย
พิจารณาจาก Usage Report รวมถึง
สงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศ
จากหองสมุดมหาวิทยาลัยเครือขาย
ความรวมมือใหมากขึ้น 
2. จัดเตรียมพ้ืนที่บริการใหมี
หลากหลายรูปแบบ เชน Co-working 
Space, Co-maker Space, Study 
Room, Individual Room, Snap 
Zone, Board Game Zone และ
Movie Zone เปนตน 

สถานการณดานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 
T - Technology and 
Innovation  

๑. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ที่มีความรวดเร็ว และราคาของ
ครุภัณฑที่สูงข้ึน 
 

๑. มีการใชประโยชนจากเทคโนโลยี
ใหม ๆ เพ่ือพัฒนาบริการ และเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางาน เชน การนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการจัดเก็บ
และใหบริการสารสนเทศ การนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการใหบริการ
การศกึษาและการเรียนรู การนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหาร
จัดการหองสมุด เปนตน 
2. ศึกษาโปรแกรมสําเร็จรูปของ 
Open Sources เพ่ือนํามาใชในการ
พัฒนาฐานขอมูล 
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สถานการณ ผลกระทบตอการบริหารจัดการ การปรับตัวตามสถานการณ 
ที่เปลี่ยนแปลง 

สถานการณดานเศรษฐกิจและ
สิ่งแวดลอม 
E - Economic and 
Environment  

๑. พิจารณากิจกรรม/โครงการใน
แผนพัฒนาหองสมุดใหเหมาะสม
กับงบประมาณ เกิดประสิทธิภาพ
มากที่สุด 

๑. สงเสริมและสรางจิตสํานึกแก
บุคลากร และผูใชบริการในเรื่องของ
การอนุรักษสิ่งแวดลอม มีการจัด
กิจกรรมตลอดทั้งป และเขารับการ
ประเมินเขาสูการเปนหองสมุดสีเขยีว
และสํานักงานสีเขียว โดยมีความ
รวมมือกับกรมสงเสริมคุณภาพ
สิ่งแวดลอม และชมรมหองสมุดสีเขียว
ภายใตสมาคมหองสมุดแหงประเทศ
ไทยในพระบรมราชูปถัมภ 

สถานการณดานการเมือง 
กฎหมายและกฎระเบียบ 
ที่เก่ียวของ 
P - Politic and Law 

๑. ระเบียบขอบังคับในการ
ใหบริการยังไมสอดคลองกับการ
ปรับรูปแบบบริการใหม 
 

๑. ศึกษา และพิจารณารางประกาศ
ใหสอดคลองกับการบริการที่
เปลี่ยนแปลงไป 
 

 
              ๓. ขอมูลเพิ่มเติมประกอบการประเมินผลการดําเนินงานของหัวหนาสวนงาน 
 
                     ๓.1  ความรวมมือระหวางหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

ระดับชาต ิ
1) บันทึกความเขาใจความรวมมือทางวิชาการระหวางมหาวิทยาลัยสมาชิกขายงาน

หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) และหองสมุดภาคีมหาวิทยาลัยสวนกลาง (PULINET Plus) รวม 
29 แหง โดยมีวัตถุประสงคทีส่ําคัญ คือ การพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือรวมกันจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ ลดความซ้ําซอนในการบอกรับวารสารและฐานขอมูลมุ งเน นดานการประหยัด
งบประมาณเพ่ือใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจปจจุบัน โดยใหผูรับบริการไดรับประโยชนสูงสุด 

2) เครือขายความรวมมือระดับมหาวิทยาลัยกับสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 
(องคการมหาชน)” หรือ “Creative Economy Agency” (CEA) ตามบันทึกขอตกลงความรวมมือในโครงการ  

3) ชมรมหองสมุดเชียงใหม มีความรวมมือในการจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู และ
พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร โดยการจัดอบรม ประชุม 
สัมมนาดานวิชาชีพ  

 
ระดับนานาชาต ิ
1) บันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOA : Memorandum of Agreement) “สราง

และแบงปนภาพดิจิทัล” ระหวางมหาวิทยาลัยแมโจ โดยสํานักหอสมุด และ Family Search International 
องคกรระดับนานาชาติที่ไมแสวงหากําไร มีวัตถุประสงคในการเก็บรักษาและเผยแพรบันทึกลําดับวงศตระกูล
และขอมูลทางประวัติศาสตร เชื่อมโยงบรรพบุรุษกับบันทึกประวัติศาสตร ชวยใหผูคนคนพบประวัติครอบครัว 
โดยสัญญา “สรางและแบงปนภาพดิ จิทัล” มีสาระสําคัญ คือ สํานักหอสมุด ไดให  Family Search 
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International จัดทําภาพดิจิทัลของขอมูลตนฉบับ และการ Digitize เอกสารประวัติศาสตรที่ฝายจดหมายเหตุ
และคอลเล็กชั่นพิเศษรับผิดชอบ ดวยคาใชจายของ Family Search International เอง และเม่ือโครงการ
เสร็จสมบูรณ Family Search International จะจัดสงสําเนาภาพดิจิทัลทั้งหมดใหแกสํานักหอสมุด โดยไมมี
คาใชจาย ภายใตกําหนดอายุสัญญา 5 ป 
 
                   ๓.2  การดําเนินการพัฒนาที่ตอบโจทยการเปนมหาวิทยาลัยกลุม 2 (การพัฒนาเทคโนโลยี
และสงเสริมการสรางนวัตกรรม)  

 สํานักหอสมุดไดมีการทบทวน และจัดทําแผนปฏิบัติการสํานักหอสมุด ประจําปงบประมาณ 
2567 รวมถึงทบทวนแผนพัฒนาสํานักหอสมุด ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566-2570) เพื่อใหสอดคลองกับ
มหาวิทยาลัยแมโจที่ถูกจัดอยูในกลุมมหาวิทยาลัยกลุม 2 การพัฒนาเทคโนโลยีและสงเสริมการสรางนวัตกรรม
(Technology/Innovation) ท่ีมุ งเนนการสรางสรรคเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อพัฒนานักศึกษาเปนผู 
ประกอบการ เพ่ือไปพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ ดังนั้นรูปแบบของโครงการ/กิจกรรมของสํานักหอสมุด
ในปงบประมาณ 2567 ยังคงเนนการสงเสริม และพัฒนาทักษะนักศึกษาในรูปแบบของการ จัดอบรม สมัมนา 
และการจัดพ้ืนที่การเรียนรูที่สงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยี และผูประกอบการ (Entrepreneur) ใหมีความ
ครบถวนท้ังในดานทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือ วารสาร ฐานขอมูลทั้งรูปแบบตัวเลมและออนไลน) วัสดุ
อุปกรณที่สงเสริมการเรียนรู (โนตบุค เครื่องคอมพิวเตอร) พ้ืนที่บริการที่หลากหลายและเหมาะสม ตรงกับ
ความตองการ 
 

๓.3  การเตรียมความพรอมและการดําเนินการกรณีท่ีจํานวนนักศึกษาลดลง หรือจํานวน 
นกัศึกษาไมถึงเปาหมาย หรือมีจํานวนเกินเปาหมายที่กําหนด  
  การเตรียมความพรอมสําหรับนักศึกษาที่เพิ่มขึ้นในชวงปลายปงบประมาณ 2566 หรือภาค
การศึกษา 1/2566 สงผลใหมีจํานวนผูเขาใชหองสมุดเพิ่มขึ้นจากเทอมปกติเกือบ 3 เทา โดยเฉลี่ยในวันเปด
ทําการ มีผูใชบริการจากเดิมประมาณ 700 คน/วัน เพ่ิมเปนวันละ 1,948 คน/วัน มีการดําเนินการ ดังนี ้

1) จัดพ้ืนท่ีนั่งใหม โดยการแบง Zone ผูใชตามประเภทการใชงาน และเพ่ิมจํานวนโตะ เกาอี้
ใหเพียงพอ 

2) เพ่ิมการจัดคอรสอบรมการใชฐานขอมูลและบริการตางๆ  
3) จัดชองทางการใหบริการตอบคําถามออนไลนตลอด 24 ชั่วโมง 

 
๔. หัวหนาสวนงานใหขอมูลตามประเด็นหัวขอยอย ดังตอไปนี ้
 

   ๔.1 กิจกรรม/ โครงการ/งานใดท่ีทานคิดวา ในรอบการประเมินท่ีผานมา ทําไดดีและประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมาย โปรดแจงไมเกิน 3 เรื่องตอมิติ (โปรดจําแนกเปน มิติเชิงการแกปญหาและมิต ิ
เชิงการพัฒนา) เรียงลําดับจากดีมากลงมา และมีปจจัยใดที่สงผลตอความสําเร็จนั้น 
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ที ่ กิจกรรม/โครงการ/งาน วัตถุประสงค ผลการดําเนินงาน ปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จ 

มิติเชิงการแกปญหา 
๑. การพัฒนา Ecosystem 

ใหมีบรรยากาศที่สงเสริม
การเรียนรูนอกหองเรียน 

เพ่ือใหผ ูใชบริการมี
พ้ืนที่หลากหลาย
และตรงกับความ 
ตองการมากที่สุด 

พัฒนา/ปรับรูปแบบ
การจัดพ้ืนที่บริการ
ใหเพียงพอกับ
จํานวนนักศึกษาท่ี
เพ่ิมขึ้นเพ่ือสนับสนุน
และสงเสริมให 
นักศึกษาเปน 
ผูประกอบการ 
(Entrepreneur) 
จัดหาอุปกรณ ที่ 
สงเสริมการเรียนร ู 
และการศึกษา 
นอกหองเรียน 

1. การจัดสรร
งบประมาณ 
Reinventing เพ่ือจัดซื้อ
คอมพิวเตอรโนตบุค และ
ครุภัณฑสําหรับหอง 
Smart Classroom 
2. ขอมูลที่ไดรับจาก 
การรับฟงเสียงจาก 
ผ ูใชบริการ (Voice 
of Customer: 
VOC) 

มิติเชิงการพัฒนา 
1. การจัดซื้อ/แสวงหา

ทรัพยากรสารสนเทศให
ทันสมัย เพียงพอ พรอม
ใช และสอดคลองกับ
หลักสูตรการเรียนการ
สอน การวิจัยของ
มหาวิทยาลัย  

เพ่ือใหผูใชบริการมี
หนังสือ วารสาร 
ฐานขอมูล และสื่อ
สนับสนุนการ
เรียนรู ที่ทันสมัย 
เพียงพอ พรอมใช 
และสอดคลองกับ
หลักสูตร การเรียน
การสอน และการ
วิจัย 

มีการสรางความ
รวมมือ และ
เครือขายในการใช
ทรัพยากร
สารสนเทศรวมกัน
ทั้งภาครัฐและ
เอกชน 

1. งบประมาณการ
กอสรางที่ไดรับสนับสนุน
จากมหาวิทยาลัย 
2. ความรวมมือจากการ
สนับสนุนครุภัณฑเพ่ือ
ดําเนินการของหนวยงาน
เอกชน 
 

2. การขอเลข DOI (Digital 
Object Identifier)  

เพ่ือใหผลงานของ
อาจารยและ
นักวิจัยไดมีการ
เผยแพรบน
อินเตอรเน็ตได
อยางถาวร 

สนับสนุนใหอาจารย
และนักวิจัยมเีลข
มาตรฐานสากล
ประจําไฟลดิจิทัลที่
เผยแพรบน
อินเทอรเน็ตใชใน
การระบุตัวตนหรือ
บงชี้เอกสารดิจิทัล 
สําหรับการเผยแพร
งานวิจัย บทความ
วิชาการ และ

บุคลากรฝายบริการ
สารสนเทศท่ีไดศึกษาหา
ขอมูลเพื่อยกระดับ
ผลงานทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยเพ่ือเผยแพร
อยางมีมาตรฐานใน
อินเตอรเน็ต 
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ที ่ กิจกรรม/โครงการ/งาน วัตถุประสงค ผลการดําเนินงาน ปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จ 

บทความวิจัยของ
วารสารที่ผลิตโดย
มหาวิทยาลัยแมโจ 
เพ่ือเปนตัวบงชี้ถาวร
ของทรัพยากร
สารสนเทศดิจิทัล 
(Permanent 
Identifier) โดยรหัส
นี้จะไมเปลี่ยนแปลง
ไปตามสถานที่ที่ใช
จัดเก็บ (Location) 
หรือสิทธิการเปน
เจาของทรัพยากร
สารสนเทศนั้น โดย
สํานักหอสมุดเปน
หนวยงานกลางใน
การขอเลข DOI จาก
ศูนยสารสนเทศการ
วิจัย สํานักงานการ
วิจัยแหงชาติ (วช.) 

 
  ๔.2 กิจกรรม/โครงการ/งานใดที่ทานคิดวา ในรอบการประเมินที่ผานมา ยังทําไดไมดี หรือยังไม

ประสบความสําเร็จหรือยังไมไดทํา โปรดแจงไมเกิน 3 เรื่องตอมิติ (โปรดจําแนกเปน มิติเชิงการแกปญหา 
และมิติเชิงการพัฒนา) เรียงลําดับจาก ทําไดไมดี มากที่สุดลงมา และมีปจจัยหรือขอจํากัดใดที่สงผลตอความ 
ไมสําเร็จนั้น 

ที ่ กิจกรรม/
โครงการ/งาน 

วัตถุประสงค ผลการดําเนินงาน ปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จ 

มิติเชิงการแกปญหา 
๑. โครงการ MJU 

Digital 
Collection 

เพ่ือเปนฐานขอมูล
คลังปญญาของ
มหาวิทยาลัยแมโจ 

การผลักดันใหเผยแพรผลงาน
วิชาการของมหาวิทยาลัยผาน
คลังสารสนเทศของสถาบัน 
(MJUIR: Maejo University 
Institutional Repository) 
http://ir.mju.ac.th/dspace/ 
โดยจัดทําฐานขอมูล MJU 
Digital Collection เพ่ือ

1. ความรวมมือของ
เครือขาย 
2. การปรับภาระงาน
ของบุคลากรในฝายให
เปนผูท่ีมี 
Multifunction 
สามารถทํางานได
หลากหลาย และมีการ 



๙ 
 

ที ่ กิจกรรม/
โครงการ/งาน 

วัตถุประสงค ผลการดําเนินงาน ปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จ 

รวบรวมขอมูลของ 
มหาวิทยาลัยแมโจ มีการแบง
หัวเรื่องหลายคอลเล็กชั่น มี
ขอมูล 1,370รายการ 
ประกอบดวย E-book 
งานวิจัย วิทยานิพนธ หนังสือ
หายาก หนังสืออนุสรณงานศพ 
หนังสือรุนแมโจ เอกสารมุทิตา
จิตผูเกษียณอายุราชการ เปน
ตน ทั้งนี้เพ่ือประโยชนในการ
นําไปใชงานและการตอยอด
ความรูตลอดจนผลงานไดรับ
การอางอิงอยางกวางขวาง 
และเปนการอนุรักษขอมูล
วิชาการ เพ่ือใหคงอยูและ
เขาถึงไดในระยะยาว 
นอกจากนี้ยังเปนการชวย
เผยแพรผลงานทางวิชาการ
ของมหาวิทยาลัยใหเปนที่
ประจักษแกนานาชาติไดอีก
ดวย 

Upskill และทักษะดาน
อ่ืนๆ  
 

 
  ๔.3 อุปสรรค ขอจํากัด และความลําบากใจในการทํางานในหนาที่ของทานมีอะไรบาง โปรดแจง

ใหเห็นชัดเจน (อาทิ ดานนโยบาย ดานกฎระเบียบ ดานระบบงานภายในมหาวิทยาลัย ดานงบประมาณ ดาน
ผูปฏิบัติงาน ดานตนเอง เปนตน) หากทานสามารถระบุวิธีการแกไข โปรดระบุวิธีการแกไขดวย 

 
ที ่ ดาน อุปสรรค/ขอจํากัด วิธีการ/แนวทางแกไข 

1. 
 

ดานนโยบาย สวนงานภายในมหาวิทยาลัยยังไมมีการ
จัดสงเอกสารสําคัญประเภทตางๆ มา
จัดเก็บในฐาน MJU Digital Collection 
ทําใหขอมูลมีจํานวนนอย และเมื่อ
ระยะเวลาผานไป อาจทําใหเอกสาร 
สูญหาย หรือเสื่อมสภาพ 

มหาวิทยาลัยมอบนโยบายใหสวน
งานมีการจัดสงเอกสารสําคัญมา
จัดเก็บไวในคลังปญญาสถาบัน 
(Institutional Repository) เพ่ือ
ทุกสวนงานสามารถใชขอมูลที่
สมบูรณในอนาคต 

การวิเคราะห์อัตรากำลังของส่วนงาน

สนับสนุน เนื่องจากสํานักหอสมุดไมได

ควรมีการกําหนดเกณฑการ 
วิเคราะหตําแหนงตามเกณฑ
มาตรฐานวิชาชีพ และพันธกิจของ



๑๐ 
 

ที ่ ดาน อุปสรรค/ขอจํากัด วิธีการ/แนวทางแกไข 

รับอัตราทดแทนการเกษียณอายุมาตั้งแต
ป 2560-2566 จํานวน 9 ตําแหนง 
ประกอบดวย บรรณารักษวิชาชีพ (3) 
นักเอกสารสนเทศ (1) เจาหนาที่
บริหารงานทั่วไป (2) ผูปฏิบัติงาน
หองสมุด (3) 

สวนงาน ซึ่งปจจุบันสํานักหอสมุด
ดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานห
องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ใน
หมวดของบุคลากร มีสัดสวนของ 
บรรณารักษวิชาชีพตอนักศึกษาต่ํา
กวาเกณฑถึง 11 อัตรา 

2. ดานงบประมาณ ขาดงบประมาณในการจัดซื้อซอฟตแวรท่ี
สามารถบริหารจัดการฐานขอมูล MJU 
Digital Collection ขนาดใหญได 

จัดทําโครงการนําเสนอตอ
มหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา
สนับสนุนการดําเนินงาน 



๑๑ 
 

๕.  การนําขอเสนอแนะจากการประเมินในปที่ผานมาไปพัฒนาหรือปรับปรุงสวนงาน (แผนการปรับปรุง/พัฒนาตามขอเสนอแนะ (Improvement plan) และผลการ
ปรับปรุง/พัฒนาลาสุด 

 

ขอเสนอแนะ
จาก

ปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ 

กิจกรรม/โครงการ
ที่ดําเนินการ 

ในปงบประมาณ 
 พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ตัวช้ีวัด เปาหมาย 

รายงานผลการดําเนินงาน 
ปญหา/

อุปสรรค/ 
แนวทางการ
แกไขปญหา 

หมายเหตุ 

สรุปสาระสําคัญ
ของการ

ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการท่ี
แสดงถึงความ
เปลี่ยนแปลง/

ความกาวหนา/รอย
ละความสําเร็จ 

ผลผลิต/ผลลัพธ/ผลกระทบ 

โครงการพัฒนา
หองสมุดสู 
Digital Library 

กิจกรรมท่ี ๑ 
พัฒนาฐานขอมูล 
MJU Digital 
Collection โดย
ใชโปรแกรม 
Open Source 

รอยละ
ความสําเร็จ
ของการ
ดําเนินงาน
ตามแผน 

30 1. จัดทํา
ฐานขอมูล MJU 
Digital 
Collection เพ่ือ
รวบรวมขอมูล
ของ มหาวิทยาลัย
แมโจ มีการแบง
หัวเรื่องหลายคอล
เล็กชั่น 
ประกอบดวย 
เอกสาร
ประกอบการสอน
ของอาจารย 
ผลงานการวิจัย 
ขอมูล

จัดทําและบันทึก
ขอมูล จํานวน 
1,370รายการ 
ประกอบดวย E-
book งานวิจัย 
วิทยานิพนธ หนังสือ
หายาก หนังสือ
อนุสรณงานศพ 
หนังสือรุนแมโจ 
เอกสารมุทิตาจิตผู
เกษียณอายุราชการ  

ผูใชบริการสามารถสืบคน
เอกสารประเภทดังกลาวไดที่ 
http://ir.mju.ac.th/dspace/ 

1. เปน Open 
source ที่มี
ขอจํากัดดานการ
พัฒนา Source 
Code  
2. สวนงาน
ภายในยังไม
ทราบถึงการ
ดําเนินการของ
โครงการนี้ 

- 



๑๒ 
 

ขอเสนอแนะ
จาก

ปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ 

กิจกรรม/โครงการ
ที่ดําเนินการ 

ในปงบประมาณ 
 พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ตัวช้ีวัด เปาหมาย 

รายงานผลการดําเนินงาน 
ปญหา/

อุปสรรค/ 
แนวทางการ
แกไขปญหา 

หมายเหตุ 

สรุปสาระสําคัญ
ของการ

ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการท่ี
แสดงถึงความ
เปลี่ยนแปลง/

ความกาวหนา/รอย
ละความสําเร็จ 

ผลผลิต/ผลลัพธ/ผลกระทบ 

ประวัติศาสตร
ของมหาวิทยาลัย
แมโจ ฯลฯ 

กิจกรรมท่ี 2 มี 
Platform สำหรับ
การเข้าถึง Digital 
Library 

จํานวน 
Platform 

1 จัดหา Digital 

Platform สำหรับ

การเข้าถึง

ทรัพยากร

สารสนเทศดิจิทัล

ของห้องสมุด คือ 

OpenAthens  

โปรแกรมนี้มี

คุณลักษณะที่

สามารถเข้าถึง

ทรัพยากร

สารสนเทศดิจิทัล

ของห้องสมุด 

สามารถตอบสนอง

การใช้งานทรัพยากร

ในรูปแบบ Digital 

Libraryได้ 

ผูใชบริการสามารถสืบคนหา
ทรัพยากรสารสนเทศเพียง
กรอกคําคนเพียงชองเดียว
สามารถไดขอมูลทุกฐานที่
สํานักหอสมุดบอกรับไดทันที 

การเตรียม
งบประมาณ
สําหรับการ
บอกรับเปน
ประจําทุกป 

- 

 
หมายเหตุ :   การเขียนรายงานตามหัวขอ 1 – ๕ ขอใหรายงานประเด็นที่สําคัญดวยความกระชับ อนึ่ง ในกรณีที่การดําเนินงานในสวนใดไมบรรลุตามที่กําหนดไว  

ทานสามารถระบุปญหาหรืออุปสรรคในการดําเนินงาน รวมถึงขอเสนอแนะที่ตองการเสนอตอมหาวิทยาลัย เพ่ือชวยสนับสนุนการขับเคลื่อน 
การดําเนินงานในดานดังกลาว 



ภาคผนวก 
 

(คําอธิบายเพิ่มเติม : ใหระบุลําดับและชื่อรายการไฟลขอมูลประกอบเพิ่มเติมที่จะปรากฎในแผนซีดี
โดยไมตองใสเนื้อหา/เอกสารในเลมรายงาน แตใหสแกนเปนไฟล (*.PDF) แทน) 

 
1. สําเนาไฟลรูปเลมผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาสวนงานที่สอดคลองตามนโยบายและยุทธศาสตร

ของมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ สํานักหอสมุด 
2. เอกสารประกอบ 1 : บันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOA : Memorandum of Agreement) “สราง

และแบงปนภาพดิจิทัล” ระหวางมหาวิทยาลัยแมโจ โดยสํานักหอสมุด และ Family Search 
International องคกรระดับนานาชาติ 

3. เอกสารประกอบ 2 : ภาพการลงนามความรวมมือกับ Family Search International องคกรระดับ
นานาชาต ิ

4. เอกสารประกอบ 3 : การพัฒนาฐาน MJU Digital Collection (http://ir.mju.ac.th/dspace/) 
5. เอกสารประกอบ 4 : รายงานความความคาดหวังและความพึงพอใจตอคุณภาพบริการของ

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ ประจําปงบประมาณ 2566 
6. เอกสารประกอบ 5 : รายงานผลการเขาใชเว็บไซตที่ใหบริการโดยฝายจดหมายเหตุฯ และการใช

บริการพ้ืนที่ของฝายจดหมายเหตุ ประจําปงบประมาณ 2566 
7. เอกสารประกอบ 6 : รายงานกิจกรรมดานการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศดานอนุรักษพลังงานและ

สิ่งแวดลอม 
8. เอกสารประกอบ 7 : สรุปสถิติจากบริการ Inter Library Loan ยอดคาใชจายท่ีประหยัดงบประมาณ

ในรอบปงบประมาณ 2566 
9. เอกสารประกอบ 8 : รายงานผลการดําเนินงานดานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

ปฏิบัตงิาน 
10.  เอกสารประกอบ 9 : จํานวนหนังสือและหนังสืออิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในป 2566  

 
     

 
 
 


